DODATOK C.3

K LICENCNEJ ZMLUVE C. REG 290109
PODPORA, AKTUALIZACIA A UDRZBA SOFTVERU EREGIS

Zmluvné strany:

poskytovatel’:

RASAX alfa, spol. s r.o.

Letna 27

040 01 KosSice

ICO: 35690003

IC DPH: SK 2020323481

Zapis v OR: Okresny sud KoSice 1 €. 9335/VV oddiel Sro

Bankové spojenie: CSOB Kosice

Cislo uctu: 0284403863/7500

Zastupeny: RNDr. Jaroslav Brdjar
generalny riaditel

Povereny jednat’ Ing. Katarina Mizencikova

vo veciach zmluvy: obchodnicka

Poverena jednat’ Ing. Gabriela Valanska

vo veciach technickych  konzultantka

na strane jednej (d'alej len poskytovatel’) a

nadobudatel’:
Mestsky Urad Giraltovce
Dukelska 75
087 01 Giraltovce
ICO: 00321982
IC DPH: SK 2020778760
Bankové spojenie: vUB
Cislo uétu: 18723-522/ 0200
Zastupeny: Mgr. Jan Rubis, primator
Poverena osoba: Ing. Jan Cabala, prednosta

na strane druhej, (d’alej len nadobudatel),

sa dohodli na nasledujicich podmienkach a ustanoveniach tohto dodatku k Licencnej
¢. REG 290109 (dalej len Zmluva)

zmluve



1. Predmet Dodatku

Predmetom tohto dodatku je podpora, aktualizacia a udrzba softvérového balika eRegis.

2. Podpora, aktualizacia a udrzba

Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat vSetky nasledujuce ukony ako sluzbu, ktor( si nadobudatel hradi

samostatne:

a) Poskytovat' technicki pomoc nadobudatelovi prostrednictvom telefénu (hotline) v priebehu riadnej
pracovnej doby (od 8,00 do 16,00) v pracovnych dioch (zvy€ajne pondelok az piatok). Tato pomoc
poskytne iba riadne zaSkolenému a k tomuto Géelu ozna¢enému zamestnancovi nadobldatela.

b) Aktualizovat' softveérovy balik, ak tato potreba vyplynie zo zmien v operaénom systéme poditaca, na
ktorom je balik nainstalovany

c¢) Udrziavat softvérovy balik v stlade s platnou legislativou Slovenskej republiky

d) Odstranovat chyby (funkéné anomalie) softvérového balika.

e) Poskytovat' asistenciu nadobudatelovi pri obnoveni pévodnych prevadzkovych podmienok, ktoré by boli
poruSené pripadnou chybou v softvérovom baliku.

f) Dodavat vylepSené vydanie softvérového balika.

g) UdrZiavat predmetny softvérovy balik na Urovni uspokojivych pracovnych a vykonnostnych podmienok.

3. Cinnosti nezahrnuté do podpory

PoloZzky nasledujiceho zoznamu sluzieb nebudt zahrnuté do sluZieb poskytovanych v suvislosti so
Standardnou podporou, aktualizaciou a udrzbou softvérového balika v zmysle ustanoveni tejto zmluvy a
platnych dodatkov k nej:

a) obnovenie suborov v pripade nahodného znitenia

b) vyvoj novych programov poskytovatelom

c) zacvik a tréning personalu nadobudatela

d) operatorské Ukony v slvislosti s prevadzkou softvérového balika

e) ziskavanie dat a vytvaranie zéloZnych kopii suborov

f) nadvézujuce programové vybavenie iné ako je dohodnuté

g) Specifikované programové vybavenie, ktoré by bolo modifikované tretimi osobami

h) vybavenie, dopinky a spotrebny material

i) Upravy umoziiujuce prevadzkovat softvérovy balik na rozdielnom hardvéri

4. Doplinkové sluzby

a) Poskytovatel méze na Ziadost nadobldatela zabezpedit sluzby, ktoré nie si sicasfou Standardnej
podpory, ako zvlastne doplnkové sluzby, na ktoré bude uzatvorend zvlastna zmluva a budd zviast
fakturovane.

b) Poskytovatel mdze na ziadost nadobudatela zabezpedit’ asistenciu priamo v konkrétnych podmienkach
nadobldatela, najmd@ v pociatoénych fazach jeho nasadzovania. Tato asistencia bude dohodnuta
samostatnou zmluvou a bude samostatne fakturovana na zaklade dohodnutej ceny.

5. Zaznamy o chybach a poruchach

Nadobudatel! je povinny viest ¢o moZno najpodrobnej$i  register  v8etkych  pordch
a chyb sovisiacich so softvérovym balikom. NadobUdatel musi zdokumentovat kazdu skutocnost, ktora
sposobila, resp. bola pravdepodobnou pridinou prevadzkovej poruchy.

6. Pristup k softvérovému baliku

a) Nadobudatel dovoli pracovnikom poskytovatela pristup k vybaveniu, poskytne im primerany strojovy ¢as
a potrebnu pomoc, ako aj vietky ostatné zariadenia a vybavenie na to, aby mohli byt bez zbyto¢nych
prietahov vykonané vSetky Ukony stvisiace s podporou, aktualizaciou a (drzbou softvérového balika.

b) Ukony stvisiace s podporou, aktualizaciou a Udrzbou budi zabezpedované uréenymi pracovnikmi
poskytovatela pocas riadnej pracovnej doby (od 8:00 do 16:00) v pracovnych diioch (zvyCajne pondelok
az piatok).

c) Praca nadéas, v sobotu, v nedefu a v sviatky, ako aj cestovanie a s nim spojena strata ¢asu budu
fakturované zvlast, a to podla sadzieb, ktoré v takychto pripadoch reprezentuju zvySenie mzdovych a
ostatnych osobnych nékladov poskytovatela, v sllade s platnymi zavaznymi predpismi upravujucimi
odmefiovanie zamestnancov.

d) Pokial nebude pracovnikom poskytovatefa umozneny pristup k zariadeniu zavinenim nadobudatela,
bude poskytovatelom uplatnena nahrada za takto zapricinen( stratu ¢asu.



7. Intervencia poskytovatela

a) Poskytovatel vykona prislusné opatrenia bud z vlastnej iniciativy alebo na zaklade poZiadavky uzivatela
vZdy, ak sa objavi potreba poskytnat' niektord zo sluZieb patriacich do zoznamu uvedeného v ¢lanku ¢. 2.

b) Pokial je moZné poskytnut' podporu prostrednictvom telefonickej konzultacie, problém moze byt rieSeny
takymto spésobom. Pokial viak toto rieSenie nie je mozné, poskytovatel vysle k Nadobudatelovi svojho
8pecialistu tak rychlo, ako je to mozné.

8. Zavizky nadobudatela

a) Nadobudatel sa bude vo veciach upravenych touto zmluvou presne riadit pokynmi poskytovatela a bude
dodrziavat' vSetky ustanovenia tohto dodatku.

b) Nadobudatel dovoli kaZdej osobe k tomu uréenej poskytovatefom pristup do svojich priestorov pre Ucely
inSpekcie pouzivania softvérového balika nadobudatelom.

c) Nadobudatel upozorni poskytovatela na kazdu anomaliu suvisiacu s prevadzkou softvérového balika a
poskytne Specialistom poskytovatela potrebny strojovy ¢as na vykonanie Ukonov slvisiacich s podporou,
aktualizaciou a udrzbou softvérového balika.

d) Nadobudatel prijme kazdd novu verziu softvérového balika poskytnutd poskytovatelom zdarma. Inak sa
zrieka vSetkych narokov na udrziavanie a aktualizaciu u neho nainstalovaného softvérového balika. Len
posledne vydana verzia bude totiZ poskytovatelom dalej udrziavana.

e) Nadobudatel uréi jednu kvalifikovant osobu pre zabezpec&enie kontaktu s poskytovatelom.

f) Akékolvek zavazné poruSenie niektorého z ustanoveni tohoto Clanku alebo ostatnych povinnosti
nadobldatela vyplyvajacich z ustanoveni inych ¢lankov tejto zmluvy, ¢i obsahu platnych dodatkov k nej
sUvisiacich s podporou, aktualizaciou a Udrzbou softvérového balika, bude opraviiovat’ poskytovatela k
ukonceniu platnosti tejto zmluvy doruéenim vypovedania zmluvy doporuéenym listom nadobudatelovi.
Tymto bude poskytovatel oslobodeny od svojich povinnosti voéi nadobudatelovi $pecifikovanych
ustanoveniami ¢lankov &. 2 aZ 10 tejto zmluvy.

9. Zavazné obdobie pre poskytovanie podpory

a) Povinnosti suvisiace s poskytovanim podpory, aktualizacie a Gdrzby sa dojednavaju vidy na obdobie
jedného roka odo diia Gcinnosti tohto dodatku. Dodatok o poskytovani podpory bude automaticky
predlZovany z roka na rok, pokial nebude ukonéeny jeho vypovedanim. Vypovedat' ho mdzZe ktorakolvek
zo zmluvnych stran, a to doru¢enim vypovede vo forme doporu¢eného listu v obdobi 30 a viac dni pred
zadiatkom dalSieho roéného obdobia.

b) Ukon&enie platnosti dodatku o poskytovani podpory nespésobi ukoncenie platnosti Zmluvy, zrusi len
ustanovenia sUvisiace s podporou, aktualizaciou a Udrzbou.

¢) Ak bude dodatok o poskytovani podpory zruSeny, jeho obnovenie bude moZné po uhradeni $pecifickej
nahrady, urenej poskytovatelom.

d) V suvislosti s ukoncenim platnosti dodatku poskytovatel nema povinnost’ vratit vietky doteraz zaplatené
poplatky, v&itane poplatkov zaplatenych za poskytovanie podpory, ani ich ¢asti.

10. Poplatky za podporu, aktualizaciu a udrzbu

a) Poplatky za poskytovanie podpory, aktualizacie a Udrzby softvérového balika s 236 EUR bez DPH za
jedno obdobie.

b) Poplatok za poskytovanie podpory mbze byt meneny poskytovatefom v sivislosti so zmenou podmienok,
za ktorych poskytovatel softvérovy balik udrZiava, resp. inych ekonomickych podmienok poskytovatela.
Tato zmena bude nadobldatelovi vopred oznamena poskytovatefom, méZe sa vztahovat len na
nasledujuce obdobie, nikdy nie na obdobie aktualne a v pripade, Ze nadobldatel’ s takouto zmenou
nebude suhlasit, méze zmluvu o podpore vypovedat v zmysle ¢lanku 9. V pripade, Zze tak nadobudatel
neurgbi, plati novouvedena vySka poplatkov od uréeného datumu.

11. Jurisdikcia

a) Obidve zmluvné strany prehlasuju, Ze v pripade postupu, ktory sa bude odliSovat' od ustanoveni tohto
dodatku, sa budu snazit najst’ rieSenie vzajomnou dohodou v stlade
s obchodnym pravom platnym na uzemi Slovenskej republiky.

a) Ak by k dohode nedo$lo, zmluvné strany sa podrobia sudnej pravomoci miestne prislusného okresného
sudu, v obvode ktorého je sidlo poskytovatela.



Dodatok je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jeden.

Potvrdenie siihlasu nadobudatelom

Potvrdenie sthlasu poskytovatel'om

Datum:
13.07.2012

Datum:

Meno: Mgr. Jan Rubis

Meno: RNDr. Jaroslav Brdjar

Funkcia: primator mesta

Funkcia: generalny riaditel
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